Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Gastefiihrungen der Ander-
nach.net GmbH

Sehr geehrter Gast,

wir bitten Sie um aufmerksame Lektire der nachfolgenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir Gastefihrungen der Andernach.net GmbH.
Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen werden, soweit wirksam, ein-
bezogen, Bestandteil des Vertrages, den Sie - nachstehend ,der Kunde* -
mit der Andernach.net GmbH, nachstehend ,Andernach.net” abgekurzt,
als Veranstalter abschlief3en. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten ausschlief3lich fir Gastefihrungen der Andernach.net. Die meisten
Sehenswiirdigkeiten der Stadt Andernach liegen in der Altstadt und teil-
weise im FuRgangerzonenbereich. Deshalb werden die Gastefiihrungen
in der Regel zu Ful durchgefiihrt. Eine Stadtrundfahrt mit dem Bus ist in
Teilen der Stadt und nach vorheriger Absprache mit der Andernach.net,
bzw. Buchung der entsprechenden Fiihrung mdglich.

1. Vertragsschluss

1.1 Vertragsschluss bei exklusiven Gastefihrungen

1.1.1 Mit dem Buchungswunsch fiir eine Gasteflihrung, der miindlich, te-
lefonisch, schriftlich, per Fax, per Anmeldeformular auf der Webseite oder
per E-Mail erfolgen kann, fordert der Kunde Andernach.net zur Abgabe
eines Angebots auf. Grundlage seines Buchungswunsches sind die Be-
schreibungen der einzelnen Gastefuhrungen, diese allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen und alle erganzenden Informationen von Ander-
nach.net (Flyer, Internet), soweit diese dem Kunden vorliegen. Ein Vertrag
kommt erst mit der Zusendung der Auftragsbestatigung der Andernach.net
zustande.

1.1.2 Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestétigung der Andernach.net
an den Kunden zustande. Bestandteil des Vertrages sind die Angebotsbe-
schreibung, die Reiseanmeldung, die allgemeinen Geschéaftsbedingungen
der Andernach.net GmbH sowie samtliche dem Kunden schriftlich erteil-
ten, ergédnzenden Informationen. Er bedarf keiner bestimmten Form. Bei
oder unverziglich nach Vertragsschluss erhalt der Kunde die schriftliche
Ausfertigung der Auftragsbestatigung Ubermittelt.

1.1.3 Nach Zusendung der Auftragsbestatigung hat der Kunde die Daten
unverzuglich zu Gberprifen und im Falle einer Beanstandung diese an die
Andernach.net zu melden.

1.1.4 Weicht die Buchungsbestatigung der Andernach.net von der Bu-
chung des Kunden ab, so legt die Andernach.net GmbH ein neues Ange-
bot vor, an welches diese 10 Tage ab dem Datum der Angebotserstellung
gebunden ist. Der Vertrag kommt dann auf der Grundlage dieses gean-
derten Angebots zu Stande.

1.1.5 Andernach.net vereinbart mit dem Kunden einen Treffpunkt an dem
und die Uhrzeit, zu der die Gastefiihrung beginnen soll. Bei Verspatung
des Kunden halt der/ die Gastefiihrer/in eine Wartezeit von 20 Minuten ab
dem vereinbarten Fiihrungsbeginn ein. Bei verzdgertem Eintreffen des
Kunden (innerhalb der Wartezeit) ist der/die Gastefuihrer/in berechtigt, die
Gasteflihrung/ Reiseleitung entsprechend zu verkiirzen. Nach erfolglos
verstrichener Wartezeit gilt die Fihrung als ausgefallen und begriindet da-
mit den Anspruch auf die volle Berechnung des vereinbarten Fiihrungs-
entgelts.

1.2 Vertragsschluss bei 6ffentlichen Gastefiihrungen

1.2.1 Es besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Riicknahme der Gaste-
fihrungs-Tickets. Bei Dienstleistungen im Bereich der Freizeitbetatigung
mit fixiertem Leistungszeitpunkt oder einem festen Leistungszeitraum, ins-
besondere beim Online-Verkauf von Eintrittskarten fir Kultur- und Freizeit-
veranstaltungen besteht gemafl § 312 g Il S.1 Nr.9 BGB kein Widerrufs-
und Rickgaberecht bei Fernabsatzgeschaften. Jede Bestellung ist mit Zu-
standekommen des Vertrages bindend und verpflichtend zur Bezahlung.
1.2.2 Auch bei Nichtantritt des Kunden sind die gebuchten Leistungen in
jedem Fall durch den Kunden in voller Héhe ohne Abzug zu bezahlen.
1.2.3 Einer Ricktrittserklarung steht es gleich, wenn der Kunde und/oder
die angemeldeten Teilnehmer nicht pinktlich zum vereinbarten Treffpunkt
erscheinen. In diesem Fall ist der Kunde ebenfalls verpflichtet, die verein-
barten Leistungen in voller Hohe zu leisten.

2. Leistungen, Leistungsdnderungen

2.1 Die von der Andernach.net geschuldeten Leistungen ergeben sich
ausschlieBlich aus dem Inhalt der Angebotsbeschreibung der jeweiligen
Gasteflihrung und nach MaRgabe samtlicher, in der Buchungsgrundlage
enthaltenen Hinweise und Erlauterungen.

2.2 Die zulassige Gruppengréfie und das damit zusammenhangende Leis-
tungsentgelt sind je Gastefiihrung und Gasteflhrer unterschiedlich. Diese
Angaben sind der jeweiligen Art der Gasteflihrung im Flyer und der Inter-
netprasenz zu entnehmen. Im Regelfall betragt die Maximalzahl je Gaste-
fuhrer 20 Personen. Sofern die maximale Gruppengréfie von lberschrit-
ten wird, behalt sich die Andernach.net GmbH vor eine/n weitere/n Gaste-
fiihrer/in zu bestellen.

2.3 In Ausnahmefallen kann die Gruppengrée auf 25 Personen erhoht
werden. In diesem Fall wird ab der 21.Person ein Zuschlag in Héhe von
7,00 € je Person fallig.

2.4 Ausnahmen gelten fiir die Fackelfiihrung, wo die maximale Gruppen-
gréle 10 Personen betrégt und zusatzliche Personen bis zu einer Grup-
pengréfie von 20 Personen flr 9,00 € je weiterer Person moglich sind.
2.5 Unabhangig der grundsatzlich zulassigen max. Gruppengroe fir
Gasteflhrungen behalt sich die Andernach.net vor, im Bedarfsfall phasen-
weise die zuladssige GruppengroRe zu reduzieren, soweit dies auflere
Rahmenbedingungen zum Schutz von Gasten und Gastefiihrer/in erfor-
dern.

2.6 Bild- und Tonaufnahmen von der Gastefiihrung sind nur nach vorheri-
ger Rucksprache mit dem Gastefiihrer gestattet.

3. Zahlung

3.1 Zahlung bei exklusiven Gasteflihrungen

3.1.1 Das Gasteflihrungs- bzw. Reiseleitungsentgelt ist grundsatzlich per
Rechnung, in Ausnahmeféllen in bar oder per EC-Karte in der Tourist-In-
formation zu zahlen. Auf Wunsch wird eine Quittung ausgestelit.

3.1.2 In Ausnahmefallen und bei vorheriger Absprache ist auch eine Bar-
zahlung beim Gastefiihrer moglich.

3.2 Zahlung bei 6ffentlichen Gastefuhrungen

3.2.1 Die Zahlung fur Tickets offentlicher Gasteflihrungen erfolgt bei Bu-
chung des Tickets im Online-Shop per Online-Payment bzw. bei Kauf in
der Tourist-Information bar oder per EC-Karte.

4. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung

4.1 Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung bei exklusiven Gastefiihrun-
gen

4.1.1 Der Kunde kann bis zum Flihrungsbeginn jederzeit von der Buchung
zurlcktreten. Es wird empfohlen, den Riicktritt zur Vermeidung von Miss-
verstandnissen schriftlich zu erklaren. Stichtag ist der Eingang der Riick-
trittserklarung bei der Andernach.net.

4.1.2 In jedem Fall des Ricktritts durch den Reiseteilnehmer steht der An-
dernach.net GmbH ein Ersatzanspruch fir die getroffenen Reisevorkeh-
rungen und die Aufwendungen der Andernach.net wie folgt zu, wobei ge-
wohnlich ersparte Aufwendungen und die gewdhnlich mégliche anderwei-
tige Verwendung von Reiseleistungen berlicksichtigt sind: a) bis zum 4.
Tag vor Leistungsbeginn kostenfrei b) ab dem 3. Tag vor Leistungsbeginn
und bei Nichtanreise werden die vollen Kosten fiir die Fihrung in Rech-
nung gestellt.

4.1.3 Der Andernach.net bleibt es vorbehalten, abweichend von den vor-
stehenden Konditionen, im Einzelfall eine hohere, konkrete Entschadigung
zu fordern, wobei diese dem Kunden konkret zu beziffern und zu belegen
ist.

4.2 Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung bei 6ffentlichen Gastefiihrun-
gen

4.2.1 Es besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Riicknahme der Gaste-
fuhrungs-Tickets. Bei Dienstleistungen im Bereich der Freizeitbetatigung
mit fixiertem Leistungszeitpunkt oder einem festen Leistungszeitraum, ins-
besondere beim Online-Verkauf von Eintrittskarten fiir Kultur- und Freizeit-
veranstaltungen besteht gemaR § 312 g Il S.1 Nr.9 BGB kein Widerrufs-
und Rickgaberecht bei Fernabsatzgeschaften. Jede Bestellung ist mit Zu-
standekommen des Vertrages bindend und verpflichtend zur Bezahlung.
4.2.2 Krankheit und die Wetterbedingungen sind kein Widerrufsgrund.
Sonderregelungen kénnen sich aufgrund von offiziellen Unwetterwarnun-
gen der jeweiligen lokalen Unwetterzentralen am Durchfiihrungsort der
Gasteflihrung ergeben.

4.2.3 Eine Umbuchung auf einen anderen Termin ist nicht moglich.

4.2.4 Bis zum Veranstaltungsbeginn kann sich jeder angemeldete Teilneh-
mer durch eine andere Person ersetzen lassen. Die Tickets sind folglich
nicht personen- oder namensbezogen. Der Teilnehmer muss die Ander-
nach.net GmbH dariber nicht informieren. Der Kunde hat in diesem Zu-
sammenhang die oben genannten Teilnahmevoraussetzungen zu akzep-
tieren.

4.2.5 Bei einer behdrdlichen Untersagung der Gasteflihrung, wegen Griin-
den, die nicht von Andernach.net zu vertreten sind, ermaBigt sich das vom
Kunden zu zahlende Entgelt auf 50 %.

5. Riicktritt durch die Andernach.net

5.1 Bei kurzfristiger Verhinderung des Gastefihrers kann Andernach.net
die Flhrung gegen Erstattung des Entgelts absagen oder (auBer bei Kri-
miflihrungen) einen Ersatzfiihrer stellen.

5.2 Die Andernach.net kann einseitig vom Vertrag zuriicktreten, sofern
eine ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl nicht eingehalten wird.

5.3 Die Andernach.net ist verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Ein-
tritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfiihrung der Gastefiihrung hier-
von in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverziglich
zuzuleiten.

5.4 Im Falle des Ricktritts erhalt der Kunde das gezahlte Entgelt unver-
zuglich zurtck.

6. Haftung
6.1 Die Andernach.net haftet lediglich fur die ordnungsgemafiie Abwick-
lung der Gésteflihrung oder Reiseleitung und soweit ihr (oder ihren



gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen) eine grob fahrlassige oder
vorsatzliche Pflichtverletzung zur Last gelegt werden kann

6.2 Die Andernach.net Gbernimmt keine Haftung bei a) Unachtsamkeiten
der Kunden, die wahrend der Fiihrung, insbesondere bei der Besichtigung
von Bauwerken und Denkmalern, vorkommen b) Nicht-Zugénglichkeit ein-
zelner Bauwerke oder Sehenswiirdigkeiten, die im Leistungsumfang der
Fihrung enthalten sind c) Nicht-Erbringung der Leistung, die der Kunde
zu verantworten hat d) witterungsbedingten Einflissen, die je nach Jah-
reszeit, die Leistungserbringung beeintrachtigen kdnnen e) Fir die Ver-
kehrssicherheit von Ortlichkeiten, deren Verkehrssicherung nicht in ihrem
Verantwortungsbereich liegen oder fiir solche Leistungen, die geman Ver-
anstaltungsbeschreibung ausdriicklich als Fremdleistung gekennzeichnet
sind.

6.3 Die vorstehenden Haftungsausschliisse und Haftungsbegrenzungen
gelten nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit. Insoweit haftet die Andernach.net uneingeschrankt bei
Vorsatz und Fahrlassigkeit (auch ihres gesetzlichen Vertreters oder Erfiil-
lungsgehilfen). Andernet.net haftet bei der fahrlassigen Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht im Rahmen des vorhersehbaren und typi-
schen Schadens.

7. Verjahrung

Anspriiche des Kunden, bzw. Reiseteilnehmers gegeniiber der Ander-
nach.net, gleich aus welchem Rechtsgrund - jedoch mit Ausnahme der
Anspriiche des Kunden aus unerlaubter Handlung - verjahren drei Jahre
ab dem vertraglich vorgesehenen Datum der Beendigung der Leistung.
Schweben zwischen dem Kunden und der Andernach.net Verhandlungen
Uber geltend gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begriindenden
Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Kunde oder die Ander-
nach.net GmbH die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die vor-
bezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt frihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

8. Datenschutz

Die Andernach.net bearbeitet die personenbezogenen Kundendaten unter
Einhaltung der anwendbaren Datenschutzbedingungen. Andernach.net ist
berechtigt, die personenbezogenen Daten an mit der Durchfiihrung des
Vertrages beauftragte Dritte zu vermitteln, soweit dies zur Erflllung des
Vertrages notwendig ist.

9. Rechtswahl und Gerichtsstand

9.1 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kun-
den und der Andernach.net findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwen-
dung.

9.2 Der Kunde kann die Andernach.net nur an deren Sitz verklagen.

9.3 Fir Klagen der Andernach.net gegen den Kunden ist der Wohnsitz des
Kunden maRgebend. Fir Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juristische
Personen des o6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der Ander-
nach.net vereinbart.

9.4 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht a) wenn und insoweit
sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Ab-
kommen, die auf den Vertrag zwischen dem Kunden und der Ander-
nach.net anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt
oder b) wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fiir den
Kunden glnstiger sind als die vorstehenden Bestimmungen oder die ent-
sprechenden deutschen Vorschriften.

Veranstalter ist: Andernach.net GmbH vertreten durch Geschaftsfiihrer
Christian Heller, Telefon 02632-987948-0, Telefax 02632-987948-30

E-Mail: info@andernach.net.

Stand: 07.01.2026
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